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DÉCLARATION DU PRÉSIDENT 
 

 

Le Groupe Ensa est fermement engagé en faveur de l'éthique, de l'intégrité, du 
professionnalisme et de la bonne gouvernance. Ces principes sont énoncés dans le Code de 
conduite, un document vivant qui, précisément en raison de sa nature dynamique, présente 
cette nouvelle mise à jour des bonnes pratiques, qui renforce les outils et les réglementations 
nécessaires qui sous-tendent notre position en tant qu'entreprise leader, fiable et 
transparente. 
 

Renforçant cet engagement, le groupe a adhéré au Pacte mondial des Nations unies, menant 
ses activités dans le cadre des 10 principes universellement acceptés relatifs aux droits de 
l'homme, aux droits du travail, à l'environnement et à la lutte contre la corruption, ayant 
intégré ces principes comme des valeurs fondamentales dans le développement de son 
activité. 
 
La réputation de l'entreprise est un pilier fondamental de la politique du groupe, basée sur 
le respect des lois et des valeurs éthiques. L'internalisation de cette philosophie d'entreprise 
se traduit par une plus grande projection d'unité et de cohérence dans le développement de 
son activité, menée par l'ensemble du personnel, sur la base des critères et des règles 
énoncés dans le code de conduite.  
  
Il est de la responsabilité du groupe d'établir ces principes pour définir les lignes d'action de 
l'entreprise, en garantissant l'éthique et la transparence à tout moment. De même, il est du 
devoir de tous les membres du personnel de les connaître et de les respecter, en faisant 
preuve à tout moment d'une totale correction de leur comportement professionnel dans 
l'exercice de leurs fonctions.  
 
Toutes les personnes liées au groupe doivent être informées des droits et obligations 
contenus dans le code de conduite, ainsi que des règles, principes et politiques qui le 
régissent. Cette mise à jour du code inclut le principe de la responsabilité pénale des 
personnes morales et sert de base pour éviter les comportements irréguliers et inappropriés 
susceptibles d'engager la responsabilité pénale de l'entreprise. 
  
Le code de conduite définit la feuille de route du groupe vers l'excellence et réaffirme notre 
engagement ferme à agir conformément à ses principes, un objectif qui ne sera atteint 
qu'avec la discipline de toutes les personnes qui composent ce partenariat commercial.  

 

Présidence du groupe Ensa 
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INTRODUCTION:  

LE CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES DE LA  
GROUPE ENSA 

 
1) Quel est le code de conduite du groupe ? 

Le code de conduite du groupe ENSA est le noyau qui identifie les normes de conduite que le 

groupe souhaite observer dans toutes ses activités commerciales. Il est le reflet écrit de 

l'engagement public du groupe à respecter ses principes et ses valeurs. 

Ce code de conduite représente une norme de conduite plus exigeante que celle définie par la 

législation applicable dans les différents pays où le groupe opère, et constitue l'articulation de 

l'ensemble des principes et des valeurs qui doivent régir le comportement du groupe d'entreprises 

ENSA. 

Le présent code de conduite s'applique à toutes les filiales dans lesquelles le groupe ENSA détient 

une participation majoritaire. Il peut également s'appliquer aux coentreprises temporaires, aux 

groupements d'intérêt économique, aux consortiums, aux entreprises communes et aux autres 

instruments de développement des affaires auxquels le groupe ENSA participe. 

 

2)  Qu'est-ce qui n'est pas le code de conduite des affaires du groupe ? 

Le code de conduite ne se substitue pas aux règles juridiques applicables dans chaque cas et 

dans chaque territoire, ni aux obligations valablement assumées dans chaque cas spécifique par 

contrat ou négociation collective. 

Il ne constitue pas non plus un règlement intérieur exhaustif de l'entreprise. Le groupe dispose 

de règles et de règlements internes autres que ceux contenus dans le présent code de conduite, 

qui ont été dûment approuvés et diffusés au sein de l'organisation et qui doivent donc être connus 

et respectés. 

 

3) À qui s'adresse le code de conduite des affaires du groupe? 

Le code de conduite du groupe s'applique à l'ensemble de l'entreprise et lie tous les membres du 

personnel, quels que soient leur poste et leurs fonctions.  
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Ils sont les destinataires directs du code de conduite des affaires du groupe : 

a) Toutes les personnes qui rendent des services au sein du groupe, quel que soit leur statut 

(directeurs, cadres, travailleurs, etc.), qui doivent adapter leur conduite aux normes établies 

par le groupe, quels que soient leur situation géographique et leur niveau hiérarchique. 

b) Les représentants, agents, mandataires et médiateurs agissant dans l'intérêt ou au nom du 

Groupe. Ces personnes ou entités doivent conformer leur conduite aux normes du code 

lorsqu'elles représentent ou gèrent les intérêts du groupe. 

c) Toute personne extérieure au groupe qui souhaite s'informer sur les principes et les valeurs 

qui régissent la conduite de ses affaires. 

Les clients, fournisseurs, conseillers externes et autres personnes ou entités en relation avec le 

groupe ENSA pour des raisons professionnelles ou commerciales disposent d'un Code de conduite 

pour les tiers qu'ils doivent accepter dans leurs relations professionnelles ou commerciales avec le 

groupe, en adaptant la conduite de leurs entreprises et des personnes physiques qui en font partie 

aux dispositions de ce dernier. 

 

4)  Quels sont les effets attendus de? 

Le principal effet attendu de ce code est qu'il permettra à tous ses destinataires de connaître plus 

facilement les normes de conduite qu'ils doivent observer et respecter. Les personnes tenues de s'y 

conformer doivent également collaborer à sa diffusion et à son application effective. Les directeurs, 

les cadres et les membres des organes d'administration et de gestion les plus élevés du groupe 

d'entreprises doivent également donner l'exemple au reste de l'organisation en termes de 

connaissance, de diffusion et de respect du code 

                                                                                       

5)  Quels sont les effets attendus de? 

Le code de conduite ne peut avoir pour effet d'exempter les personnes auxquelles il s'adresse de 

l'obligation de connaître et de respecter les règles légales et internes de l'entreprise qui leur sont 

applicables. 

Il n'est pas non plus prévu que l'existence ou le contenu du code puisse être utilisé par ses 

destinataires pour créer une confusion et/ou des divergences quant à son interprétation ou pour 

entraver de quelque manière que ce soit le respect du code. 
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Enfin, le code de conduite ne peut pas non plus avoir pour effet d'éliminer la nécessité pour tous 

ceux à qui il s'adresse d'agir avec la plus grande diligence et le plus grand professionnalisme dans 

la gestion des problèmes qui peuvent se poser, en informant l'entreprise et en recherchant des 

conseils et de l'aide le cas échéant. 

 

PRINCIPES ET VALEURS DU GROUPE EN MATIÈRE DE 
CONDUITE DES AFFAIRES 

Les principes et les valeurs de conduite des affaires que le groupe ENSA s'est engagé à respecter 

au plus haut niveau et qui inspirent le présent code sont les suivants: 

1) Respect de la législation applicable et des règlements  

2) Intégrité et objectivité dans la performance des entreprises 

3) Respect des personnes 

4) Protection de la santé et de l'intégrité physique 

5) Protection de l'environnement 

6) Une gestion efficace 

7) De bonnes performances sur les marchés internationaux 

8) Utilisation et protection des informations 

9) Qualité 

Chacun de ces principes se traduit par un ensemble de règles de conduite. Le contenu le plus 

important de ces règles de conduite, qui, dans la plupart des cas, sont complétées par des règles 

plus spécifiques dans le cadre du règlement intérieur de l'entreprise ou de clauses contractuelles, 

est expliqué ci-dessous. 

 

1) Respect de la législation applicable et des règlements internes 

Le premier engagement du groupe en matière de conduite des affaires est de toujours respecter la 

législation applicable dans tous les pays où il opère, en mettant l'accent sur l'engagement de 

poursuivre les violations et collaborer avec la justice en cas d'éventuelles infractions à la loi. À cette 

fin, le groupe ENSA a mis en place un système de gestion de la conformité pénale et anti-corruption 

qui comprend le modèle d'organisation, de gestion et de contrôle pour la prévention des infractions 

pénales. 

Les destinataires du présent code s'engagent à connaître et à respecter les lois en vigueur, les 

procédures internes de l'entreprise et les valeurs et principes énoncés dans le présent code, et à 

signaler tout manquement dont ils auraient connaissance. Ils s'engagent également à éviter tout 
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comportement susceptible de nuire à la réputation de l'entreprise ou de porter atteinte à ses 

intérêts. L'entreprise leur fournira tous les moyens nécessaires pour s'assurer qu'ils sont au courant 

des réglementations externes et internes pertinentes pour les fonctions qu'ils exercent. 

Les cas de non-conformité doivent être signalés par le biais du système de notification interne de 

l'entreprise.  

- Relations avec les institutions, les autorités et les fonctionnaires. 

Dans toutes ses relations avec les autorités et les représentants publics en Espagne et dans les pays 

tiers, le groupe agira toujours avec respect et conformément aux dispositions de la loi applicable 

afin de promouvoir et de défendre ses intérêts commerciaux légitimes. 

Les destinataires du présent code de conduite doivent toujours coopérer avec les autorités et les 

représentants publics dans l'exercice de leurs fonctions légales. 

L'entreprise ne doit en aucun cas offrir, demander ou accepter des cadeaux, des faveurs ou des 

compensations de la part d'autorités, d'institutions ou de fonctionnaires. Les exceptions à cette règle 

sont les cadeaux ou les marques d'hospitalité de faible valeur qui sont proportionnés et raisonnables 

selon les pratiques locales. En tout état de cause, les cadeaux en espèces sont interdits. 

- Interdiction des paiements pour accélérer tout type de traitement. 

Le respect des obligations découlant de l'octroi de tout type de subvention ou d'aide fait l'objet d'un 

suivi attentif et explicitement vigilant. 

- Blanchiment d'argent et activités frauduleuses 

 Les destinataires du présent code de conduite ne doivent en aucun cas promouvoir, faciliter, 

participer ou couvrir tout type d'opération de blanchiment d'argent ou d'opération contraire à la loi, 

et doivent en tout état de cause signaler toute opération de blanchiment d'argent ou toute activité 

criminelle dont ils ont connaissance. 

Toute décision prise dans ce domaine doit respecter les règles internes et externes applicables et 

doit être documentée en vue d'un éventuel contrôle interne ou externe. 

- Rejet des pratiques de corruption et des pots-de-vin  

Les normes nationales et internationales de prévention de la corruption et des pots-de-vin régissent 

les relations des employés de l'entreprise avec les autorités, les institutions et les fonctionnaires. 

Tous les destinataires du présent code de conduite ne doivent en aucun cas "offrir, promettre, 

donner ou accepter un avantage indu à ou par un agent public ou un employé ou représentant 
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d'une société privée, directement ou indirectement, pour obtenir ou conserver un marché ou un 

autre avantage illicite" et rejettent fermement toute forme de corruption, en particulier les pots-de-

vin. Ils doivent en tout état de cause signaler toute pratique de corruption dont ils ont connaissance. 

Dans la conduite de ses activités internationales, le groupe ENSA sera guidé par les 

recommandations et les lignes directrices émises par les associations professionnelles et 

l'Organisation de coopération et de développement économiques. 

- Enregistrement des transactions financières 

Le groupe d'entreprises tient des registres comptables et financiers appropriés qui donnent une 

image claire, précise et fidèle des transactions financièrement significatives effectuées. Les 

documents comptables sont à tout moment à la disposition des auditeurs internes et externes. 

Les destinataires du présent code de conduite qui, dans le cadre de leur travail, sont amenés à saisir 

des informations financières dans les systèmes de l'entreprise, doivent le faire de manière complète, 

claire et précise, de façon à refléter, à la date concernée, les droits et obligations conformément à 

la réglementation applicable. 

Le groupe ENSA s'engage à mettre en œuvre et à maintenir un système de contrôle interne adéquat 

pour l'élaboration de l'information financière, en assurant un suivi régulier de son efficacité.  

Le groupe s'engage à fournir à ses employés la formation nécessaire pour s'assurer qu'ils 

connaissent, comprennent et respectent les engagements établis par la société en matière de 

contrôle interne sur l'information financière. 

 

2) Intégrité et objectivité dans la conduite des affaires  

L'intégrité commerciale doit être comprise comme le fait d'agir de manière éthique, honnête et de 

bonne foi dans l'exercice de son activité. L'intégrité et l'objectivité de la conduite des affaires du 

groupe impliquent que les actions de toutes les personnes auxquelles s'adresse le code de conduite 

doivent toujours poursuivre un seul objectif dans certaines limites. 

L'objectif est de veiller à ce que, uniquement et exclusivement dans l'intérêt du groupe, la solution 

la plus appropriée aux intérêts de la société soit toujours recherchée parmi toutes les solutions 

possibles autorisées par le droit applicable, par le présent code de conduite, par le règlement 

intérieur du groupe et par les contrats ou conventions collectives applicables. 

- Le refus de l'arbitraire 

Il évite d'agir de manière arbitraire ou, en tout état de cause, de privilégier ses propres intérêts ou 
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ceux de tiers, que ce soit à son avantage ou à son détriment, en prenant une décision autre que 

celle qui est objectivement dans l'intérêt du groupe. 

- Conflits d'intérêts 

Un conflit d'intérêts survient lorsque l'un des destinataires du code de conduite doit prendre une 

décision qui affecte à la fois les intérêts du groupe et les intérêts du destinataire lui-même, des 

membres de sa famille ou des personnes avec lesquelles il entretient une relation affective 

équivalente, des entreprises ou des entités dans lesquelles le destinataire ou toutes les personnes 

susmentionnées ont des intérêts susceptibles d'être affectés par le résultat de la décision. 

Les administrateurs, directeurs, employés et autres destinataires du présent code doivent éviter les 

situations impliquant un conflit entre leurs intérêts personnels et ceux de l'entreprise, et ne doivent 

pas utiliser leur position dans l'entreprise pour obtenir des avantages particuliers ou des 

opportunités commerciales, ou pour fournir des services à des entreprises concurrentes. 

Certaines des situations qui donnent lieu à un conflit d'intérêts sont décrites ci-dessous : 

 - Décider ou recommander l'attribution d'un contrat du Groupe ENSA à une entreprise dans 

laquelle un parent du décideur a travaillé. 

 - Prendre une décision commerciale qui peut bénéficier directement à un ami proche du 

décideur, soit parce qu'il est l'un de ceux qui ont intérêt à ce que la décision soit prise, soit 

parce que l'entreprise pour laquelle il travaille est celle qui a intérêt à ce que la décision soit 

prise. 

 - Travailler pour des clients, des fournisseurs ou des sous-traitants du groupe, sans 

préjudice des responsabilités qui peuvent être encourues en termes d'incompatibilités au 

service du secteur public. 

 - Posséder une entreprise opérant sur l'un des marchés de l'entreprise. 

 

Tous les employés doivent divulguer les activités extérieures, les intérêts financiers ou les relations 

qui peuvent présenter un conflit d'intérêts potentiel ou l'apparence d'un conflit. 

 

Lorsqu'un destinataire du code de conduite se trouve dans une situation de conflit d'intérêts, il doit 

le signaler à ses supérieurs et ne prendre aucune décision sur la question pour laquelle il existe un 

conflit. Si ses supérieurs lui donnent l'instruction de poursuivre, après examen du conflit d'intérêts 

potentiel, le destinataire peut alors prendre la décision qui est objectivement dans le meilleur intérêt 

de l'entreprise. 

Lorsqu'ils autorisent un destinataire du présent code en situation de conflit d'intérêts à prendre la 
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décision dans laquelle le conflit existe, ses supérieurs prennent en compte l'intégrité et l'objectivité 

du décideur, ainsi que la question de savoir si l'image d'objectivité de l'entreprise peut être affectée 

vis-à-vis de tiers. 

En cas de doute sur le fait qu'une activité à mener puisse impliquer un conflit d'intérêts, l'organe 

responsable du respect du présent code est consulté. 

Lorsque le destinataire du code de conduite qui se trouve dans une situation de conflit d'intérêts 

fait partie d'un groupe de personnes collectivement chargées de prendre la décision (comme les 

comités ou les groupes de travail), il informe les autres personnes chargées de prendre la décision 

lorsque celle-ci est collective et s'abstient de participer à tout vote. 

- Recrutement de membres de la famille  

Les membres de la famille d'autres employés, dirigeants ou membres de l'entreprise ne seront pas 

employés sans justification et accréditation appropriées de la formation et des exigences du poste 

à pourvoir. Le groupe d'entreprises, dans le cadre de ses valeurs de transparence et d'honnêteté, 

s'engage à éviter tout favoritisme ou népotisme dans les décisions relatives à l'embauche ou à la 

promotion interne; seuls la formation, l'expérience et la valeur personnelle des candidats seront 

prises en compte. 

Les membres de la famille ne peuvent en aucun cas être engagés pour occuper des postes dans 

lesquels la personne engagée sera directement dépendante du membre de la famille. 

- Cadeaux et hospitalité 

Le fait d'offrir ou de recevoir des cadeaux et des divertissements peut affecter l'objectivité et le 

jugement, et peut également violer les lois et réglementations anti-corruption et anti-pots-de-vin dans 

des cas extrêmes, et le groupe d'entreprises demande à tous les destinataires du présent code de 

faire preuve de la plus grande diligence dans ce domaine. 

Dans les relations avec les tiers et les entreprises, les destinataires du présent code de conduite 

n'offrent pas de cadeaux, d'invitations et de marques d'hospitalité dont la valeur économique dépasse 

ce qui est considéré comme raisonnable et modéré compte tenu des circonstances de l'affaire et du 

pays en question. Ils s'abstiennent également d'actions qui violent les règles de conduite applicables 

aux destinataires potentiels. 

Il est interdit aux destinataires du présent code de conduite de solliciter et d'accepter des paiements, 

des cadeaux ou des commissions de quelque nature que ce soit, en rapport avec leur activité 

professionnelle, de la part de clients, d'intermédiaires, de fournisseurs ou de tiers. Sont exclus de cette 

interdiction les invitations, les articles promotionnels, les marques d'hospitalité occasionnelles ou les 

marques de courtoisie qui ne sont pas en espèces et qui se situent dans les limites raisonnables 
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définies dans un protocole interne. Les refus doivent toujours être formulés poliment, en expliquant 

qu'ils sont conformes au code de conduite de l'entreprise.  

Dans les cas exceptionnels où, conformément aux pratiques commerciales d'un pays étranger, il est 

nécessaire d'accepter des cadeaux dépassant la valeur considérée comme modérée et raisonnable en 

Espagne, le cadeau sera toujours accepté au nom de l'entreprise, qui en sera l'unique propriétaire. 

- Informations pour les initiés 

Par information privilégiée, on entend les informations auxquelles les destinataires du code de 

conduite ont accès en raison de leur relation avec la société et qui sont de nature privée. Les 

destinataires du présent code de conduite s'abstiennent d'utiliser les informations auxquelles ils ont 

accès en raison de leur relation avec la société pour obtenir un avantage économique personnel et 

de les fournir à des tiers pour qu'ils obtiennent le même type d'avantage. 

- Respect de la libre concurrence 

Le groupe est fermement attaché à la libre concurrence. Par conséquent, lorsqu'ils s'engagent dans 

une transaction commerciale avec un ou plusieurs concurrents, les destinataires du présent code 

de conduite doivent éviter de se livrer à des pratiques anticoncurrentielles afin de promouvoir les 

intérêts de l'entreprise. 

Elles sont considérées comme des pratiques anticoncurrentielles: 

• Obtenir illégalement des informations sur le produit ou l'offre du concurrent. 

• Accords avec un ou plusieurs concurrents pour fixer les prix ou d'autres éléments 

décisifs de l'offre pour laquelle ils sont en concurrence. 

• Diffuser des informations fausses ou trompeuses qui portent préjudice à un ou 

plusieurs concurrents. 

- Exécution des contrats 

Chaque fois que les entreprises qui composent le groupe concluent un contrat, elles le font avec la 

volonté et l'engagement de le mettre en œuvre et de respecter tout ce qui a été convenu. 

Les destinataires du présent code de conduite ne peuvent entraver ou gêner de manière 

déraisonnable l'exécution des contrats de la société. 

- Négociation honnête 

Lorsque les destinataires du présent code de conduite agissent au nom ou dans l'intérêt de 

l'entreprise, ils le font toujours sans recourir à des pratiques malhonnêtes ou déloyales. 
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- Propriété intellectuelle et  

Le groupe ENSA s'engage à protéger sa propriété intellectuelle et industrielle ainsi que celle des autres. 

Il est expressément interdit aux destinataires du présent code de conduite de reproduire, copier, 

distribuer ou communiquer des programmes informatiques, des œuvres littéraires, artistiques ou 

scientifiques et d'utiliser des dessins industriels, des marques, des noms commerciaux, des brevets, 

des modèles d'utilité et des topographies de semi-conducteurs de tiers sans prouver que le groupe 

détient les droits ou licences correspondants. 

Sans préjudice des dispositions de la législation applicable de temps à autre, la propriété intellectuelle 

et industrielle résultant du travail des employés du groupe pendant leur séjour dans l'entreprise, et 

qui est liée aux activités présentes et futures du groupe, est la propriété de l'entreprise. 

 

3) Respect des personnes 

Le respect des personnes est un principe et une valeur fondamentaux dans toutes les actions du 

Groupe ENSA. 

- Traitement respectueux 

Les destinataires du présent code de conduite doivent toujours traiter avec le respect qui leur est 

dû toutes les personnes physiques avec lesquelles ils entrent en contact, qu'elles soient ou non 

destinataires du code de conduite ou qu'elles en aient ou non connaissance. Les actions ou 

déclarations verbales ou écrites irrespectueuses à l'encontre d'une personne ou d'un groupe de 

personnes, qu'elles soient présentes ou non, ne sont pas autorisées. 

- Violence et comportement agressif 

Le Groupe ENSA interdit strictement aux destinataires de ce code de s'engager dans tout type de 

conduite violente et de comportement agressif, y compris l'agression physique ou la menace 

d'agression physique, ainsi que la violence verbale. 

- Égalité et non-discrimination 

Le groupe ENSA garantit un traitement égal et non discriminatoire de l'ensemble de son personnel, 

indépendamment de la race, de la couleur, de la religion, du sexe et de l'orientation sexuelle, de la 

nationalité, de l'âge, de l'état de grossesse, du degré de handicap et d'autres circonstances 

protégées par la loi. 

Le groupe est fermement engagé dans ses politiques d'égalité et toutes les personnes auxquelles 

s'adresse le présent code de conduite doivent agir en conséquence, en étant conscientes de ces 
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politiques et en les soutenant. 

- Harcèlement 

Le groupe ENSA interdit et poursuit les comportements de harcèlement sur le lieu de travail, y 

compris le harcèlement sexuel. Les destinataires du présent code de conduite doivent connaître et 

appliquer les politiques de l'entreprise en matière de prévention et de répression du harcèlement 

sur le lieu de travail. 

- Conciliation de la vie personnelle, familiale et professionnelle 

L'entreprise s'engage à faciliter la conciliation de la vie personnelle, familiale et professionnelle de 

ses employés. 

 
- Respect des droits de l'homme 

Sans préjudice des engagements spécifiques susmentionnés, le groupe ENSA s'engage de manière 

générale à respecter les droits de l'homme de toutes les personnes physiques. 

Le groupe s'intéresse aussi particulièrement au contrôle et à la surveillance du respect des droits 

de l'homme dans ses relations avec le personnel de l'entreprise, avec une attention particulière pour 

ceux qui sont liés à l'activité commerciale, tels que le droit d'association (liberté d'association et 

droit de négociation collective), les droits des enfants et des jeunes (élimination de l'exploitation 

des enfants et du travail forcé) et le droit à des conditions d'emploi justes et satisfaisantes. 

 
4) Protection de la santé et de l'intégrité physique 

- Prévention des risques professionnels 

Le Groupe ENSA attache la plus grande importance à la protection de l'intégrité physique et de la 

santé des personnes et à la prévention de tout type de risque sur le lieu de travail. L'entreprise 

respectera à tout moment les lois applicables dans chaque pays où elle opère, en disposant d'une 

politique globale de prévention des risques professionnels adaptée à l'activité de chacun des centres 

de travail. 

Le groupe est fermement engagé dans l'intégration des activités de prévention à tous les niveaux 

hiérarchiques de l'entreprise, et tous les employés de l'entreprise doivent collaborer à l'adoption et 

au respect des mesures de prévention par le biais d'une participation active. 

D'autre part, elle s'engage clairement à informer tous les destinataires du présent code de conduite 

des règles et procédures relatives à la prévention des risques professionnels. 

Les destinataires du code de conduite doivent signaler toute infraction présumée aux règles aux 
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sociétés du groupe par l'intermédiaire de leurs supérieurs ou des responsables de la santé au travail. 

- Drogues et substances autorisées 

Le groupe ENSA s'engage à ce que l'environnement de travail soit exempt de drogues et de 

l'influence d'autres substances autorisées susceptibles d'altérer le comportement des personnes. 

Les destinataires du présent code de conduite s'abstiennent de consommer des drogues ou des 

substances interdites, ainsi que d'abuser de l'alcool ou de toute autre substance, qu'elle soit ou non 

autorisée par la loi applicable ou par le règlement intérieur de l'entreprise, susceptible d'affecter 

leur conduite, lorsqu'ils se trouvent dans les locaux de l'entreprise ou lorsqu'ils travaillent à 

l'extérieur de ceux-ci. 

 

5) Protection de l'environnement 

La protection de l'environnement est l'un des principes directeurs des activités du groupe, qui agit 

toujours en conformité avec les dispositions des lois et autres règlements sur la protection de 

l'environnement. 

Le groupe ENSA dispose d'un système adéquat de normes et de procédures de gestion 

environnementale, conformément aux lois en vigueur dans chaque cas, qui lui permet d'identifier 

et de minimiser les différents risques environnementaux, en particulier en ce qui concerne 

l'élimination des déchets, la manipulation et la possession de matériaux dangereux, explosifs, 

inflammables, corrosifs ou asphyxiants et la prévention des déversements et des fuites. 

Les entreprises informent les destinataires du présent code de conduite de toutes les règles et 

procédures internes de l'entreprise en matière de protection de l'environnement qui concernent leur 

activité et leur niveau de responsabilité. 

Les destinataires du présent code doivent veiller à son respect et porter à l'attention de leurs 

supérieurs ou des responsables de la gestion de l'environnement tous les risques et manquements 

à ces procédures dont ils ont connaissance. 

 

6) Une gestion efficace 

 

- Marge bénéficiaire 

L'objectif de l'action commerciale du groupe ENSA est d'obtenir une marge dans les opérations 

commerciales réalisées par l'entreprise dans les limites établies par la loi, les contrats et dans le 

respect des principes énoncés dans le présent code de conduite. Tous les destinataires du Code 

s'efforceront d'obtenir une marge dans les limites autorisées. 
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- Gestion adéquate des ressources 

Afin de faciliter la réalisation de la marge commerciale, les destinataires du présent code de 

conduite s'efforcent à tout moment de gérer les ressources de l'entreprise de la manière la plus 

efficace possible, en évitant tout type de dépenses superflues. 

- Utilisation des ressources de l'entreprise à des fins personnelles 

Sauf dans les cas où la législation ou les règles de l'entreprise autorisent l'utilisation des actifs de 

l'entreprise à des fins personnelles, les destinataires du présent code de conduite s'abstiennent 

d'utiliser les actifs de l'entreprise à leurs propres fins. 

 

7) De bonnes performances sur les marchés internationaux 

- Licences et permis d'importation et d'exportation 

Dans toutes les opérations d'importation et d'exportation de tout type de biens ou de services, y 

compris l'importation et l'exportation d'informations, le groupe ENSA agira toujours dans le cadre 

des dispositions des lois applicables dans les pays concernés. 

Les destinataires du présent code de conduite doivent connaître et respecter la législation 

applicable à chaque opération d'exportation et d'importation, en fournissant aux autorités 

compétentes les informations légalement requises et en obtenant d'elles tous les permis et 

autorisations nécessaires à la réalisation de l'opération de commerce international. 

- Antitrust et législation antitrust 

Lorsqu'il opère sur les marchés internationaux, le groupe ENSA s'engage à toujours respecter les 

lois antitrust et antitrust des différents États. Les destinataires du présent code de conduite 

impliqués dans les différentes transactions doivent connaître et respecter les exigences des lois 

antitrust et antitrust des États concernés. 

 

8) Utilisation et protection des informations 

- Protection des informations confidentielles 

Le groupe ENSA a accès, dans le cadre de ses activités, à des informations sur les clients et les 

fournisseurs qui sont fournies en vertu d'un engagement contractuel de confidentialité. 

L'entreprise s'engage à ne pas divulguer et à protéger ces informations confidentielles. 

Cet engagement doit être assumé et respecté par tous les destinataires du présent code de 

conduite. 
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Comme toutes les entreprises, le groupe génère, dans le cadre de ses activités, des informations 

qui lui sont précieuses ou dont la divulgation pourrait nuire à ses intérêts ou à ses activités sur le 

marché. Le groupe s'engage à réglementer de manière claire et raisonnable l'identification, le 

traitement et la protection de ses informations confidentielles. Les destinataires du code de 

conduite doivent connaître et respecter ces règles. 

- Protection des données personnelles 

Les lois de nombreux pays protègent les informations les plus sensibles des individus, en 

particulier des personnes physiques, en empêchant qu'elles soient divulguées ou traitées par des 

systèmes informatiques sans garanties. 

Le groupe ENSA accorde une attention particulière à la protection des données personnelles 

auxquelles il a accès dans le cadre de ses activités, en respectant toujours les lois applicables. 

Les destinataires du présent code de conduite, qui sont responsables du traitement ou de 

l'archivage de données personnelles légalement protégées, sont tenus de connaître la législation 

applicable et de veiller à ce qu'elle soit dûment appliquée et respectée. 

- Informations classifiées 

Le Groupe ENSA assure la confidentialité des informations relatives à ses clients, compte tenu de 

l'importance de ces derniers et du type de données traitées. Il s'engage fermement à ne pas 

divulguer ces informations, sauf en cas d'obligation légale ou d'autorisation du client. 

Les destinataires du présent code de conduite doivent connaître et respecter les diverses 

réglementations légales applicables au traitement, au classement et à la conservation des 

informations classifiées. 

- Engagement de transparence 

À moins qu'il ne s'agisse d'informations classifiées ou confidentielles, le groupe ENSA s'engage à 

assurer la transparence de ses actions, en divulguant au grand public les informations prévues 

par la loi et celles qu'il est raisonnable de divulguer sur l'activité et les affaires de l'entreprise. 

9) Qualité  

 
Les principes de qualité font partie de la culture organisationnelle des entreprises du groupe dans 

le but d'obtenir une satisfaction maximale du client, en répondant de manière appropriée aux 

exigences établies dans les contrats. 

Le groupe procédera à des évaluations de la satisfaction des clients, analysera les résultats et 

mettra en œuvre les mesures d'amélioration appropriées. 
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La mise en œuvre du système de gestion de la qualité dans les activités opérationnelles et de 

gestion de l'entreprise favorise le respect des exigences éthiques de l'entreprise elle-même, du 

client ou d'autres parties intéressées. 

 

DIFFUSION ET MISE EN ŒUVRE DU CODE DE 
CONDUITE 

 
1) Communication 

Le présent code de conduite sera communiqué à tous ses destinataires, tant internes qu'externes, 

par les canaux de diffusion habituels de l'entreprise. 

 

2) Actions de formation 

Le groupe d'entreprises met en œuvre les actions de formation nécessaires pour garantir que 

tous les employés ont une connaissance suffisante du présent code de conduite et de son 

contenu. La formation doit inclure des critères et des conseils pour résoudre les doutes 

conformément à l'expérience accumulée. 

En plus de la formation générale, le groupe ENSA fournira une formation spécialisée aux groupes 

de cadres ou d'employés qui, en raison des tâches qu'ils accomplissent, doivent avoir une 

connaissance plus précise et plus détaillée des règles de conduite applicables à leur domaine 

d'activité. 

 

3) Soutien et conseils 

Tous les destinataires du présent code de conduite disposeront des canaux suivants pour faire 

part de leurs doutes quant à l'application du code de conduite et pour demander des conseils et 

de l'aide: 

• Au service de conformité de chaque entreprise par courrier électronique: 

 Ensa: compliance@ensa.es 

 Enwesa: compliance@enwesa.com 

• A leurs responsables et supérieurs hiérarchiques par les voies habituelles. 
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VÉRIFICATION ET CONTRÔLE 

 
1) Audits et contrôles internes 

Le groupe ENSA mettra en place un système de surveillance et de contrôle adéquat pour vérifier 

le respect du code de conduite, sans attendre la réception de suggestions et de communications. 

Outre les organes responsables de la gestion quotidienne, les organes responsables de l'audit 

interne participent à la surveillance et au contrôle du respect du code de conduite et font 

directement rapport au comité d'audit du conseil d'administration. 

 

2) Système d'information interne  

Les personnes auxquelles s'adresse le code de conduite et qui en ont connaissance sont tenues 

d'informer le groupe d'entreprises, dès qu'elles ont connaissance d'un manquement ou d'une 

violation qu'elles pourraient observer dans le cadre de leurs activités professionnelles. 

Conformément à la loi 2/2023, du 20 février, réglementant la protection des personnes qui signalent 

des infractions réglementaires et la lutte contre la corruption, le groupe ENSA a mis en place un 

système de signalement interne, qui peut être consulté par les canaux suivants:  

• L'onglet "Ethics Channel" est disponible à l'adresse sur l'intranet des deux sociétés du groupe. 

• L'onglet "Ethics Channel" sur les sites web des deux sociétés du groupe: 

Ensa: www.ensa.es 

Enwesa: www.enwesa.com 

• Les adresses électroniques expressément autorisées dans les deux sociétés du groupe pour les 

demandes de renseignements: 

Ensa: compliance@ensa.es 

Enwesa: compliance@enwesa.com  

 

Le système d'information interne du groupe ENSA est régi par la procédure de gestion du système 

d'information interne et par la politique du système d'information interne, disponibles sur l'intranet 

et sur les sites web de ENSA et de sa filiale ENWESA. 

 

3) Enquête sur d'éventuelles violations 

Les communications reçues par l'intermédiaire du canal d'éthique sont reçues par le responsable 
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du système d'information interne ou, en cas de conflit d'intérêts, par la personne désignée au 

sein du canal lui-même. Cette personne examinera l'information, analysera son contenu et sa 

portée et acceptera ou rejettera la communication. Une fois l'évaluation initiale de la 

communication réalisée, cette personne procédera à l'instruction de la communication, en 

agissant en toute autonomie et indépendance et en veillant au respect de toutes les garanties et 

de tous les principes établis dans les procédures de gestion du système d'information interne des 

deux entreprises du groupe ENSA. 

 

4)  Confidentialité 

Le groupe ENSA garantit, par le biais du "Système d'information interne", la plus grande 

confidentialité quant à l'identité de l'informateur, des autres personnes mentionnées dans la 

communication et de son contenu, en donnant la possibilité de le faire de manière anonyme. 

Les principes et garanties régissant le système d'information interne sont énoncés dans la procédure 

de gestion du système d'information interne. 

 

5) Interdiction de représailles 

 

Le groupe ENSA garantit qu'aucune mesure de rétorsion ne sera prise à l'encontre de toute 

personne qui, de bonne foi, porte à l'attention de l'entreprise une violation potentielle de son code 

de conduite, participe à son enquête ou contribue à sa résolution. 

Cette garantie ne s'applique pas à ceux qui agissent de mauvaise foi, avec l'intention de diffuser 

de fausses informations ou de nuire à des personnes. Le Groupe ENSA prendra les mesures 

juridiques ou disciplinaires appropriées contre de tels comportements illégaux. 

 

6) Réaction en cas de non-respect du code de conduite 

Si une infraction au code de conduite est constatée et fait l'objet de poursuites judiciaires, le 

groupe ENSA la portera à l'attention des autorités compétentes. 

La violation du code de conduite autorise les entreprises à prendre des mesures disciplinaires à 

l'encontre de leurs dirigeants ou de leurs employés, y compris le licenciement, conformément à 

la législation du travail en vigueur. Les entreprises doivent engager, par l'intermédiaire du service 

du personnel compétent, les procédures appropriées pour les mettre en œuvre. 

Enfin, si la violation a été commise par des représentants, des agents, des médiateurs, des 

fournisseurs ou des partenaires du groupe ENSA, la société concernée agira conformément aux 

dispositions de leurs contrats respectifs et pourra mettre fin à la relation entre eux. 
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7) Gestion des situations discriminatoires ou préjudiciables aux droits des 

travailleurs 

Les plaintes relatives à d'éventuelles situations discriminatoires ou préjudiciables aux droits des 

travailleurs seront traitées par le canal éthique.       

Toutefois, compte tenu de leur nature spécifique et de leur importance dans le domaine des droits 

du travail et des travailleurs, il est jugé approprié que la gestion de ces plaintes fasse l'objet d'une 

procédure indépendante de la chaîne d'éthique. Par conséquent, toute communication reçue par 

la chaîne d'éthique à ce sujet sera transmise à la direction compétente dans le domaine des 

personnes de l'entreprise afin d'ouvrir le dossier d'enquête correspondant pour déterminer 

l'existence d'éventuelles violations.  

 

RATIFICATION DU CODE DE CONDUITE DU GROUPE 
ENSA 

La mise à jour du code de conduite du groupe ENSA a été préparée par le service de conformité, 

approuvée par les comités de gestion des deux entreprises et ratifiée par les conseils 

d'administration des deux entités. 

Son contenu sera revu et mis à jour périodiquement en fonction des nouveaux besoins du groupe 

et des suggestions ou communications qui auront été faites. 
 

  

 
 

 

 

 


